
道の駅とよはしレンタサイクル利用規約 

 

この利用規約は、株式会社道の駅とよはし（以下当社）のレンタサイクルをお客様が利用す

る際に遵守していただく事項について規定しています。 

 

1. 利用申し込み 

道の駅とよはし公式ホームページで予約後、ご来店時に「レンタサイクル利用申込書」（以

下 申込書）へ必要事項をご記入いただきます。その際、身分を証明できるもの（運転免

許証等）の提示をお願いします。 

※申込書へご記入いただきました個人情報は、当レンタサイクル業務以外の目的には使用

しません。 

 

2. 利用条件 

身長 150cm～180cmで 18歳以上の方 

※18歳未満の方は保護者または 18歳以上の方の同伴が必要です 

  

3. 自転車の引き渡し 

自転車のお引き渡しにあたっては、係員の取扱説明を受けるとともに点検、チェック項目

について確認をお願いします。 

乗車時は必ずヘルメットを着用してください。 

 

4. 自転車の返却 

自転車は営業時間内に返却してください。 

 

5. 自転車の故障、損傷 

利用中に自転車の故障又は損傷があった場合は、速やかに当社へ連絡をお願いします。 

当社の事前の了解なく、利用者自身が自転車を修理された場合の修理代金は負担できませ

ん。 

利用者の故意による自転車の故障、損傷については、利用者の費用負担で修理していただ

きます。 

 

6. 盗難・紛失 

利用中に自転車の盗難・紛失があった場合は、速やかに当社へ連絡をお願いします。 

利用者の過失（無施錠等）による場合は損害金を利用者に請求させていただきます。 

駐輪時は、短時間でも必ず施錠をしてください。 

 



7. 事故 

利用中に事故にあった場合は、速やかに警察署に届ける等の法令で定められた処置をとる

とともに、当社へ事故発生の日時・場所・原因・事故の状況等を報告してください。 

事故について示談が必要な場合には、自らの責任において行ってください。上記にかかわ

らず、当社が第三者にやむなく損害賠償を支払った場合を含め、当社が被害を被った場合

には、利用者にその損害賠償を請求することがあります。 

なお、利用時間中に遭遇された事故によって利用者や第三者に損害が発生した場合は、公

益財団法人日本交通管理技術協会の TSマーク付帯保険の範囲内での保障となります。 

 

 

8. 鍵の紛失、破損 

自転車のカギを紛失、破損した場合は、交換料として実費を請求させていただきます。 

 

 

9. 禁止行為 

レンタサイクルのご利用にあたっては下記の行為を禁止します。 

（1） 酒気帯び運転、無謀運転、その他交通規則に違反する行為 

（2） 体調不良及び妊娠中の方の利用 

（3） 危険箇所、不適切な場所での走行 

（4） 自転車放置禁止区域内及び歩行者や自転車の通行障害となるような場所での駐輪 

（5） 自転車の構造・装置の改造及び変更 

（6） パンクなど自転車に異常を認めた場合に運転を継続する行為 

（7） 申込者以外の第三者に転貸する行為 

 

10. 規約の変更等 

当規約、営業時間、サービス内容等は予告なく変更することがありますので、ご了承くだ

さい。 

 

11. 利用取消 

利用者が利用規約に違反した場合は、貸出時間中であっても利用を取消し、自転車を速や

かに返却していただきます。 

また、利用規約の違反により、当社もしくは第三者が被害を被った場合は、利用者にその

損害賠償を請求することがあります。 

 

 


